BANKAFINANCE
FINANCNI PORADENSTVI

Moneta skoncila s financnimi poradci
a pro Cechy to neni dobra zprava

Posledni lednovy tyden dala Moneta Money Bank nejprve vypovéd celému tymu péce

o treti strany a nasledné odeslala vypovédi distribuénich smluv v§em finanénéporadenskym
a maklérskym spolecnostem, se kterymi spolupracovala pfi prodeji hypotecnich a dalsich
uveért ci stavebniho spofeni. Tento krok nebyl prekvapivy vzhledem ke vztahu CEO Monety

Bank ke zprostredkovateltim.

medidlnich vystupt i strategie

bylo zfejmé, Ze je povazuje za zby-

te¢nou nakladovou polozku, které

by se rad zbavil. Boj mezi finan¢-

nimi poradci a touto bankou za-

¢al jiz pfed dvéma lety, kdyz Mo-

neta odstartovala online refinancovani avért
pres sviij projekt Refinanso s nabidkou tiroko-
vych sazeb vyrazné vyhodnéjSich, nez nabi-
zela pres poradce. Diky tomu byla spolupra-
ce zprostiredkovatelti a Monety Money Bank
v poslednim roce velmi nizka. Ukonéeni spo-
lupréce tak na aktualni byznys poradcti nema
Zadny vliv. Vétsina si tedy neuvédomuje, jak

Bilance Monety je nyni
plnd dluhopisii, kterymi
se banka vyhnula windfall
dani a zafixovala si
budoucivynosy. Repo
sazba je stdle vysoko a dd
se ¢ekat, Ze klesat bude
pomalu.
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moc $patna zprava to je i pro né. Spatna zprava
to v8ak je predevsim pro v§echny, kdo si budou
chtit vzit v budoucnu hypoteé¢ni ¢i jiny avér ¢i
budou chtit refinancovat sviij stavajici uvér.
Zejména u Monety.

Proc to Moneta mohla udélat?

Motivace je jasna. Pro Tomase Spurného jsou
finanéni poradci paraziti, ktefi mu berou mar-
7i, efektivitu poboc¢ek a nemuiZe je ovladat. Li-
bilo se mu, Ze je plati, jen kdyZ néco pfinesou,
auplacel je, kdyZ mél spoustu depozit a potie-
boval velké objemy avért. Ty vSak nyni nepo-
tiebuje a vlastné ani nechce. Proto jiZ pted vice
nez rokem radné prodistil celé hypoteéni od-
déleni. Bilance Monety je nyni plna dluhopisi,
kterymi se banka vyhnula windfall dani a za-
fixovala si budouci vynosy. Repo sazba je sta-
le vysoko a da se ¢ekat, Ze klesat bude pomalu.
A pfi stavajici vysi sazeb, ocekavani jejich po-
klesu a nesmyslné nizko uzakonéné vysi uzna-
telnych nakladd pri refinancovani mezi fixa-
cemi se nikomu pdjéovat velké objemy moc
nechce. Cestou byla zména proviznich podmi-
nek ve formé rozloZené provize ¢i storno ob-
dobi. Na to Moneta silu neméla, a tak udélala
radikalni rozhodnuti, které kratkodobé dava
smysl. USetfi na provizich a na servisnich ty-
mech. Néjaké objemy udéla online a ptes po-
bocky, které stejné plati.

Moneta je vSak banka, ktera dlouhodobé
uvéry pottebuje. Repo sazba nakonec klesne
hodné nizko, uvolni se prostiedky z dluhopi-
stl a ze spousty stavajicich ivért Monety, a to
i za pomoci byvalych spolupracujicich porad-
cl. Moneta je ostatné znama velmi nevyhod-
nymi nabidkami, ktera dava svym klientim
pti refixaci. Pravdépodobnost, Ze v budouc-
nosti ziskda Moneta pottebné objemy online
nebo pres pobocky, které zavira, ¢i pres ban-
kére, které ukoncuje, je velmi mala.

Spatna zprava pro obcany

Moneta je dal$i milionova banka, ktera nespo-
lupracuje s poradci. Pridava se tak k Fio ban-
ce a Air Bank. T¥i stfedné velké banky, které
se vyhybaji srovnani a nepousti poradce do
svych procesti a metodik. T¥i banky, jejichZ kli-
enti jsou zavisli na neobjektivnim servisu, kte-
ry se projevi predevsim ve chvili nabidky p#i
fixaci. Tti banky, které se nesnazi ziskat podil
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na hypote¢nim byznysu, ktery jde pies mak-
léfe a poradce, a nebudou vyzyvateli top ban-
kovni trojky v tomto boji. A tento podil je ob-
rovskych 70 procent trhu. Poradci umoZiuji
srovnani produktd, procest i cen, tim tla¢i
na poskytovatele. Hypotéka neni jen o ,,head-
line“ Girokové sazbé, ale i o té skute¢né findl-
ni sazbé, o poplatcich, o prodeji nesmyslné-
ho pojisténi s obrovskou provizi pro banky,
a predevsim smlouvé a podminkach. A toto se
srovnava hare nez pouze sazba.

Tti velké banky jiz nejsou pod tlakem fi-
nan¢nich poradct, ktery zvySuje transparent-
nost a konkurenci na trhu. Proto je rozhodnuti
Monety Spatnd zprava i pro klienty. V konec-
ném disledku niZz8i konkurence zhorsi sluzby
a servis klientiim. Vyhybani se poradenské-
mu a maklérskému trhu automaticky snizuje
transparentnost a konkurenéni prostredi.

Velmi Spatna zprava pro poradce

Nejhorsi zprava je to vSak pro vSechny finan¢-
ni poradce, prestoZe maji pocit, Ze Monetu ne-
potrebuji. Dva roky bez ni Ziji vSichni v poho-
dé, ale je to dal$i rana pro nezavisly a vysoce
konkurené¢ni hypote¢ni trh a pro propozici
poradct jako takovou. Na miniaturnim ces-
kém trhu, ktery v podstaté kapitalove ovladaji
tfi obrovské banky, pottebuji kazdého mozné-
ho vyzyvatele, ktery udrzi konkurenci vysoko.
A to dnes vice nezZ jindy, protoZe i na velkych
bankdch jde vidét, Ze zatim si nehodlaji moc
konkurovat. Nejsou agresivni ani v sazbach ¢i
produktech. A nesnazi se ani ziskat pfizei ma-
kléra. Spise naopak.

Na trhu je redln€ osm bank poskytujicich
hypotéky (nepocitam mBank) a jiZ tfi z nich
v nabidce zprosttedkovatelii chybi. O to hor-
$i propozici a relevanci ke klientim maji. Ne-
ndpadné se tak vracime 15 let zpét, kdy porad-
ci méli dvé ¢i ti banky, které chtély a umély
fungovat s poradci. Nezbyva nez doufat, Ze
UniCredit Bank a Raiffeisenbank budou chtit
byt hladové a Ze si opét v hypotékach za¢nou
konkurovat CSOB, KB a CS. Nové piichozi
Partners Banka bude pro poradensky nastave-
n4, ale svoji velikosti trh nezachrani. Je tu pro-
sté malo hraca.

Placené poradenstvi cesta neni

Generalni feditel Monety se pti svych medial-
nich vystupech snazi trhu vnuknout myslen-
ku, Ze finan¢ni poradci hypotéky prodrazuji
a Ze by si je méli platit klienti sami. Jako ma-
jitel finan¢néporadenské spole¢nosti bych se
tomu zrovna u vysoce poptavanych hypotec-
nich uvért viibec nebranil. Musela by tu v§ak
vzniknout ta spravna ,,infrastruktura®.

Banky by i honorovanym poradciim za-
stupujicim své klienty musely dat podporu
aservis jako proviznim poradctm, dat jim pfi-
stup k procesu, metodice a vyjednavani s ban-
kou a schvalovateli. Pokud poradce jen srovna
teoretické sazby a podminky, tak moc kliento-
vi nepomuiZe a servis bude fadoveé horsi.

Predevsim by vSak banky pro takové klien-
ty musely vytvofit produkty, které nebudou
obsahovat distribu¢ni naklady, a budou tedy
vyrazné levnéjsi neZ stejné produkty nabize-
né na drahych pobockach a online kanalech.
Nevyhodou placeného poradenstvi by zistala
nutnost G¢tovat klientiim k cené i DPH oproti
provizi z banky.

Jedno je jisté. Pokud by byli makléfi v hy-
pote¢nim byznysu nuceni prejit k placenému
poradenstvi, tak by se to klientim potadné
prodrazilo kvili DPH i drahym produktim a
zaroven by se jim extrémné zhorsil servis pri
realizaci a spravé hypotéky a zasadné by se jim
omezila moznost vybéru. Misto ptinosné spo-
luprace bychom zde také méli medidlni a ob-
chodni ,valku“ mezi makléfti a ,,zZlymi“ banka-
mi, které se vyhybaji srovndni a finan¢nimu
poradenstvi a zneuZivaji svého postaveni. Na-
konec by se to pteneslo az do politicko-regu-
latornich sfér, kde nebude vitéz nikdo.

Vérim, Ze hypotecni byznys a vztah bank a
makléft prochézi transformaénim obdobim,
kdy si obé€ strany uvédomi vyhody dlouhodo-
bé spoluprace, nutnost si navzajem naslou-
chat a investovat do tohoto vztahu! Opravdu
neni nahoda, Ze ptes poradce jde 70 procent
hypoteénich Gvéra. Klienti pti takto zasadnim
rozhodnuti o¢ekévaji srovnani a pomoc.
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